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Toutes les réponses aux questions les plus fréquemment posées.

Préparer sa visite

Quels sont les horaires et jours d'ouverture ? 

Pour connaître les horaires et jours d'ouverture, visitez notre rubrique Horaires et tarifs.

Quels sont les tarifs ? 

Pour connaître les tarifs du musée départemental des Peintres de Barbizon, visitez notre rubrique Horaires

et tarifs.



Combien de temps prévoir pour visiter le musée ? 

Le temps de visite du parcours principal est estimé à 1h00.

Puis-je venir au musée avec mon animal domestique ? 

Les animaux de compagnie ne sont pas autorisés dans l'enceinte du musée.

Seuls les chiens guides sont acceptés.
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Qui béné cie de la gratuité ou du tarif réduit ? 

Pour savoir si vous pouvez béné cier d'un tarif préférentiel, visitez notre rubrique Horaires et tarifs.

Je n’ai pas 18 ans, puis-je venir sans être accompagné(e) d’un adulte ? 

Les moins de 18 ans sont les bienvenus au musée mais ils doivent être accompagnés d'au moins une

personne majeure.



Peut-on réserver sa visite ? 

Les groupes doivent impérativement réserver, que ce soit pour une visite libre ou une visite guidée. Pour

cela, remplissez notre Formulaire de contact ou contactez le musée au 01 60 66 22 27.



Pour les individuels, visite libre aux horaires d'ouverture du musée sans réservation.

Lorsque des animations ou des visites guidées pour individuels sont proposées, il est indiqué si elles

nécessitent ou non une réservation. Se reporter aux informations pratiques de la manifestation.



Puis-je acheter mes billets d’entrée en ligne ? 

Il vous est tout à fait possible d'acheter vos billets d'entrée en ligne ; il faut pour cela vous rendre sur le site

internet du Comité départemental du tourisme de Seine-et-Marne (http://www.tourisme77.net/patrimoine-culture-seine-

et-marne/musees-77/musee-barbizon-auberge-ganne.htm).



Visites de groupes, libres ou accompagnées ? 

C'est à vous de choisir ! Mais dans les deux cas, n'oubliez pas de réserver. Nous vous rappelons que

l’accueil des groupes se fait sur réservation.



Je suis un visiteur individuel, puis-je suivre une visite guidée ? 

Oui, des visites guidées pour les publics individuels ont lieu certains dimanches. Il faut consulter l’Agenda

pour connaître la programmation.
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Le musée propose-t-il des visites en langue étrangère ? 

Vous pouvez demander une visite en langue anglaise, allemande, espagnole, italienne et en langue des

signes française.



Je viens au musée en car avec un groupe, existe-t-il un parking adapté ? 

Des places de stationnement pour les cars sont aménagées Place Marc Jacquet, à proximité du musée.

Je viens au musée avec un groupe, est-il possible d’apporter un pique-nique et de déjeuner sur place ? 

Il n'est pas possible de déjeuner au musée et aucune salle n'est prévue à cet effet.

Vous pouvez pique-niquer en forêt de Fontainebleau. Comptez un petit quart d'heure de marche depuis le

musée !



Pour connaître les dispositifs d'accueil et les offres à destination du public en situation de handicap, il faut cons

ulter la rubrique Visiteurs handicapés.

Visiteurs handicapés : accès et activités 

Le musée propose-t-il un vestiaire ? 

Le musée ne dispose pas de vestiaires. Les sacs à dos doivent systématiquement être déposés à l’accueil

du musée sans pour autant que la responsabilité du musée soit engagée en cas de problème.



Pour les groupes d'enfants, des chariots de rangement permettent de stocker sacs et cartables. Dans la

mesure du possible, il est néanmoins souhaitable de laisser ceux-ci dans les cars.



Le musée est-il équipé d’ascenseur ? 

Le musée n’est pas équipé d’un ascenseur.

Pour connaître les aménagements proposés aux personnes en situation de handicap, veuillez consulter la

rubrique Accueil pour tous.
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